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q NGHIQUYET
CUA BAN CHAP HANH BANG BO TINH
vé diy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An
giai doan 2021 — 2030

I- DANH GIA TiNH HINH

Trong nhiing nam qua, dudi su lanh dao, chi dao cua cac cép uy dang,
chinh quyén, cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban tinh d3 dat duoc nhiing
két qua tich cyuc, gop phan thic day phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Co ché
chinh sach tiép tuc dugc hoan thién; thu tuc hanh chinh dugc don gian hoa,
cong khai, minh bach, giam tho1 gian va chi phi thuc hién, tao thuan lgi hon
cho nguoi dan, doanh nghiép. T6 chic bo may timg bude dugc sip xép tinh
gon, giam dau moi, nang cao hiéu qua hoat dong. Poi ngii can bo, cdng chirc,
vién chac duoc bé tri, sap xép hop 1y hon; tinh than trach nhiém, dao duc
cong vu, ky cuong, ky luat hanh chinh cé chuyén bién tich cuc. Muc d6 tng
dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh, cung cap dich vu cong
ngay cang cao va phat huy hiéu qua. Tinh chi dong cta nhiéu don vi dugc
nang 1én thong qua viéc thuc hién tét co ché tu chu.

Tuy nhién, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh van con han ché
d6 1a: mot s6 co ché, chinh sach con bat cap, chua déng bo. Thu tuc hanh
chinh & mét s6 linh vuc van con phte tap. Thyc hién co ché mot cira, mot cua
lien théng & mot sé co quan, don vi ¢on hinh thire, chua phét huy hiéu qua. TH
chirc by may mot s6 co quan, don vi chua thuc su tinh gon. Viéc thuc hién co
ché tu chu cua mot sé co quan, don vi con ling ting. Y thuc, trach nhiém cua
mot s6 can bo, cong chic trong qua trinh thuc thi nhiém vu chua cao. Ung
dung cong ngh¢ thong tin chua déng bo; ty 1€ ho so, thi tuc hanh chinh dugc
xtr Iy true tuyén mirc do 3, 4 con thap.

Nguyén nhan ctia nhitng ton tai, han ché néu trén, chu yéu 1a do: Cép uy
dang, chinh quyén va ngudi ding dau mot s co quan, don vi chua quan tim
ding murc, chua xac dinh dﬁy du vai tro, trach nhiém cua minh trong 1anh dao,
chi dao cai cach hanh chinh. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat thuc hién
cai cach hanh chinh chua thuong xuyén. Trinh @6 chuyén mén, nghiép vu,
nang lyc, pham chat dao duc, tinh than trach nhiém caa mot bo phan can bo,
cong chirc, vién chirc chua cao. Cac nguén luc vé con nguoi, co sd vat chét,
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kinh phi d¢am bao cho c6ng tac cai cach hanh chinh con han ché. Nhan thuc,
kha nang tiép can cong nghé d¢ su dung cac dich vu cong truc tuyén muc do
3,4 cua doanh nghiép, ngudi dan con han ché.

I1- QUAN PIEM, MUC TIEU, YEU CAU, NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Quan diém

Quan triét, thuc hién day du cac quan diém, chi truong ctia Pang, phap
luat cia Nha nuéc vé cai cadch hanh chinh; xac dinh cai cach hanh chinh la
nhiém vu trong tdm, xuyén sudt, 1a mot trong nhitng dong luc quan trong cho
su phat trién cua tinh. Viéc 13nh dao, chi dao trién khai thuc hién cai cach
hanh chinh phai nhat quan, dong bd, ¢ trong tdm, trong diém, kién quyét,
kién tri, kién dinh va phu hop véi diéu kién thyc tién cua tinh, liy sy hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép lam muc ti€u phuc vu.

2. Muc tiéu

Tao budce dot pha trong cai cach hanh chinh, trong tam 1a céi cach thu tuc
hanh chinh; nang cao chét luong dich vu cong; xay dung doi ngli can bg, cong
chtrc, vién chtrc chuyén nghiép, c6 nang lyc, pham chat tot; xay dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; hudng téi nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, tirng budc hién dai.

Phan ddu dén nam 2025: Chi so cai cach hanh chinh (PAR index), chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), chi sé ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) trong nhom 15; chi sé san sang cho phat trién va 1’1’ng dung
cong nghé thong tin (ICT index) trong nhom 10 cac tinh, thanh phd dung
dau ca nude. Giai doan 2026 - 2030 phan dau ting thir hang cac chi sb so
vo1 ndm 2025.

3. Yéu cau

3.1. Hé thng thé ché duoc hoan thién. Cac van ban quy pham phap luat
cua tinh duoc xay dung, sira doi, bd sung hoic thay thé, bai bo kip thoi bao
dam phu hop veéi thuc tién, dang quy dinh cua phap luat.

3.2. Thu tuc hanh chinh dugc cai cach, don gian héa, thuan lgi trong giao
dich, giam thoi gian tdi da ddi vai tit ca cac linh vuc, nang cao dugc muc do
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

3.3. T6 chuc bo may dugc sap xép theo hudng tinh gon, giam dau méi, to
chtrc trung gian, giam cap pho; chirc nang, nhiém vy, trach nhiém phai duoc
xac dinh rd; hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua cac co quan, don vi dugc bao
dam va nang cao.

3.4. Xay dung doi ngli can bo, cong chuc, vién chuc co chat lugng,
chuy@n nghiép. Sap xép, bd tri can bo, cong chuc, vién chic phai theo dung vi
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tri viéc lam, bao dam tiéu chuan, trinh d6, niang lwc, pham chat gan vai s6
lugng, co cau hop ly, rd nguoi, rd viéc, rd trach nhi¢m.

3.5. Nguon luc tai chinh céng dugc phan bo, quan ly, sir dung hop ly, tiét
Kiém va co hiéu qua.

3.6. Xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sé bao dam hoat dong
quan ly diéu hanh cuaa chinh quyén cac cap thong sudt, nhanh chong, hiéu qua,
phuc vu tét nguoi dan, doanh nghiép.

4. Nhiém vu, gidi phap chii yéu

4.1. Tap trung chi dao thuc hién nhanh chong, quyét liét, toan dién giai
phap dot pha vé chuyén do6i sé6 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
cia bd may nha nudc cac cap. Py nhanh tién do xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén sd. Phat trién manh ha ting cong nghé thong tin - vién thong,
an toan, an ninh mang. U tién trién khai tng dung cong nghé sé phuc vu 1anh
dao, quan 1y, cung cap dich vu cong, két ndi lién thong, ddng bo dir lidu trén
pham vi toan nganh, toan tinh; phét trién nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu
dung chung (LGSP) cua tinh. Nang cao hi¢u qua khai thac, st dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4. Tap trung trién khai c6 hiéu qua Pé an thi diém
xay dung D6 thi thong minh tinh Nghé An, Trung tdm Piéu hanh d6 thi thong
minh cta tinh. B tri nguén lyc tuong xtrng, bao dam thuc hi¢n tdt cac nhiém
vu chuyén d6i s6 cua tinh.

4.2. Ra soat, xay dung va hoan thién thé ché, trong d6 chu trong co ché,
chinh sach tao moéi truong kinh doanh thong thoang, thuan lgi cho doanh
nghiép, tang thu hit dau tu dap Gmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi.

4.3. Tﬁp trung chi dao nang cao chét lurgng ra soat, danh gié thu tuc hanh
chinh dé klen nghi co quan c6 thim quyen don gian hoa thanh phan ho so, quy
trinh, rut ngan thoi gian giai quyet trén tat ca cac linh vuc, trong d6 cha trong
mot s6 linh vuc trong tim nhu: Dau tu, dat dai, méi trudng, xay dung, thué...
Do6i méi thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong; phat huy hiéu qua cua
Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh va bé phan Mat cia cac cap. Doi
moi viée theo ddi, danh gia, 14y ¥ kién to chtrc, ngudi dan, doanh nghiép bang
cac hinh thirc da dang, phu hop dé nang cao hiéu quéa cong tic cai cach hanh
chinh, 1dy su hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do danh gia
chét luong, hi¢u qua hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nudc cac cép trén
dia ban tinh.

4.4. Tiép tuc thuc hién nghiém tdc viéc sap xép, kién toan to chic bd may
gan vai tinh gian bién ché theo chi truong, quy dinh cua Pang, Nha nuéc bao
dam tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Tang cudng phan coéng, phan cp
trong cac linh vue quan 1y nha nudc. Nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co
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quan thudc nganh doc va co quan chuyén mén cua Uy ban nhan déan trong giai
quyét thi tuc hanh chinh. Ra soat, don gian hoa quy trinh lién thong giai quyét
cong viéc gilta cac co quan hanh chinh Nha nudc vdi1 nhau va ndi bd cua tung
co quan hanh chinh Nha nudc cac cap theo huéng minh bach, nang cao trach
nhiém giai trinh. Sap xép, doi mai, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don
vi su nghiép cong 1ap; kién toan, td chure lai don vi hanh chinh cép huyén, cép
xa theo quy dinh dé nang cao ning luc quan 1y, diéu hanh va ting cudng cac
nguon lyc cia dia phuong.

4.5. P6i méi cong tac quy hoach, tuyén dung, danh gia can bo, cong
chtrc, vién chirc. Nang cao chit luong dao tao, bdi dudng can bd, cong chiic,
vién chtrc gan véi vi tri viée 1am. Tang cudng bdi dudng, tip huin k¥ ning,
nghiép vu cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc vé thyc hién cai cach
hanh chinh. Pong vién, khen thudng kip thoi nhitng tap thé, ca nhan cé thanh
tich xuat sic trong thuc hién cai cach hanh chinh.

4.6. Trién khai thuc hién tot cong tac danh gia xép loai nguoi ding dau,
can bd, cong chirc, vién chirc gin véi két qua thyc hién cai cach hanh chinh.
Nang cao chit lwong xay dung, ban hanh cac quy ché noi bo cua tiung co
quan, don vi dé quan ly tot can bo, cdng chuc, vién chic. Tang cudng cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat nhét 13 viéc kiém tra chép hanh ky luat, ky
cuwong hanh chinh; xt 1y nghiém céc tap thé, c4 nhan gy phién ha, kho khan,
sach nhiéu d6i voi ngudi dan va doanh nghiép.

4.7. Cap uy dang cac cip, dong chi bi thu cip ty ting cuong vai tro 1anh
dao, chi dao, giam sat, kiém tra viéc to chtrc thuc hién cai cach hanh chinh.
Pinh ky xem xét, cho y kién ddi v6i viéc thuc hién cai cach hanh chinh cia
dia phuong, co quan, don vi, bao dam cong tac cai cach hanh chinh diung
hudng, trong tam, hiéu qua.

Chu tich UBND céc cap va tha truong cac co quan, don vi chiu trach
nhiém truc tiép vé két qué 1anh dao, chi dao, huéng dan, don dbe, kiém tra,
danh gia viéc thuc hién cai cadch hanh chinh cua dia phuong, co quan, don vi
minh. Hang nim, phén tich, danh gia day du cac noi dung chi sd cai cach hanh
chinh, chi s6 ning luc canh tranh cap tinh, chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong, chi s6 san sang va ung dung cong nghé thong tin, dé ra giai phap
pht hop dé duy tri, cai thién cac chi sb.

4.8. Hoi dong nhan dan céc cap tiang cudng vai tro quyét dinh, giam sat
vé thu, chi ngan sach nha nudc; cac quy dinh vé d6i méi co ché phan bo ngan
sach; d6i mai co ché tu chu tai chinh tai cac co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap; cong tac xa hoi hda cung wng dich vu su nghiép cong theo co
ché thi truong, nhat 1a cac linh vuc y té, gido duc dao tao, moi trudng, khoa
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hoc va cdng nghé...; co ché Nha nuédc dit hang, giao nhiém vu cung cap dich
vu su nghiép cong can ctr vao chat lwong dau ra hoac dau thau cung cap dich
vu su nghiép cong.

4.9. Mt tran T6 qudc, cac to chirc chinh tri - xa hoi tiép tuc nang cao vai
trd giam sat, phan bién xa hoi; d6i méi va ting cuong cdng tac tuyén truyén
nham nang cao nhan thuc, trach nhiém, y thicc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh caa can bg, dang vién, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong; huy
dong su tham gia tich cuc cua nguoi dan, doanh nghiép vao cong tac cai cach
hanh chinh.

I11- TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cap ty dang, chinh quyén, Mat tran To qudc va cac doan thé chinh tri -
x& hoi cac cap to chac hoc tap, quan triét; xay dung chuong trinh, ké hoach, t6
chuc thuc hién Nghi quyét bao dam hiéu qua, phu hop véi yéu cau, nhiém vu
cua tung dia phuong, co quan, don vi.

2. Ban can sy dang Uy ban nhan dan tinh lanh d¢ao Uy ban nhan dan tinh
ban hanh va t6 chuc thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc
tinh Nghé An giai doan 2021-2030, cac ké hoach hang nam dé thuc hién co
hiéu qua Nghi quyét; b tri di ngudn luc dé thyc hién; dinh ky danh gia két
qua thuc hién, bao cido Ban Thuong vu Tinh uy dé theo déi, chi dao.

3. Pang doan Hoi déng nhan dan tinh 1anh dao Thuong truc, cac ban Hoi
dong nhan dan tinh xay dung va to chirc thuc hién ké hoach giam sat cai cach
hanh chinh,

4. Ban Tuyén gido Tinh iy chu tri, phoi hop voi céc ban, Uy ban kiém tra
Tinh 1y, Van phong Tinh uy tham muu Ban Thuong vu Tinh uy chi dao
hudng dan tuyén truyén, phd bién Nghi quyét ¢ cac cap; theo dbi, kiém tra,
giam sat thue hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay pho bién dén chi b va trén cac phuong tién thong tin dai
chung.

Noi nhan: T/M TINH UY

- Ban Bi thu Trung wong Bang (bc), BI THU

- Vian phong Trung wong Bang (bc),

- C4c ban Pang, Uy ban Kiém tra Tinh uy,

- Ban cén su dang, dang doan,

s, ban, nganh cip tinh,

- Huyén, thanh, thi, dang ay truc thudc,

- Cac Uy vién BCH bang bo tinh,

- Chanh, Ph6 Chanh Vian phong Tinh 1y, . i
- Truéng, phé, CVTH, Vin phong Tinh uy, Thai Thanh Quy
- Luu Van phong Tinh uy.






